Algemene Voorwaarden — Kattenbeugels.nl

Artikel 1 — Bedrijfsgegevens
Kattenbeugels.nl

E-mail: info@kattenbeugels.nl
Website: www.kattenbeugels.nl
KVK-nummer: 96027185

Artikel 2 — Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, bestellingen, overeenkomsten en
leveringen van Kattenbeugels.nl.

Door akkoord te gaan met een offerte of bestelling, gaat de klant akkoord met deze voorwaarden.

Artikel 3 — Offertes en overeenkomsten

Alle offertes zijn vrijblijvend, tenzij anders aangegeven.

Een overeenkomst komt tot stand na akkoord van de klant op de offerte.
Na akkoord ontvangt de klant een factuur met betaalgegevens.

Artikel 4 — Betaling

De producten worden gemaakt en verzonden na ontvangst van betaling.
Betaling dient vooraf te worden voldaan, tenzij anders afgesproken.

Bij afhalen kan vooraf betaald worden of gepast contant bij afthalen.



Artikel 5 — Levering en verzending

De verzendtijd bedraagt doorgaans minder dan 5 werkdagen na ontvangst van betaling.
Kattenbeugels.nl houdt de klant op de hoogte van de voortgang.

Na verzending ontvangt de klant een track & trace code.

Verzendkosten:

Nederland: €7,45 per bestelling (ongeacht aantal pakketten)

Belgié: €15,95 per bestelling (ongeacht aantal pakketten)

Bij meerdere pakketten worden extra verzendkosten door Kattenbeugels.nl gedragen.
De pakketten worden verzekerd verzonden.

Artikel 6 — Afhalen
Bestellingen kunnen worden afgehaald in Drunen op afspraak.

Artikel 7 — Product en eigenschappen

De beugels zijn handgemaakt en kunnen kleine afwijkingen bevatten.

Gaatjes kunnen iets afwijken van het midden.

Het materiaal kan kleine krasjes of variaties bevatten.

Dit valt binnen normale producteigenschappen en is geen reden voor afkeuring.

Artikel 8 — Gebruik en installatie

De klant is zelf verantwoordelijk voor correcte installatie.

Gebruik van handschoenen wordt geadviseerd i.v.m. scherpe randen.

Advies over plaatsing (afstand, montage, etc.) dient als richtlijn en is niet bindend.

Artikel 9 — Effectiviteit

De beugels zijn gemiddeld voor circa 95% van de katten effectief.
Katten kunnen altijd een manier vinden om te ontsnappen.

Extra maatregelen (zoals netten of plexiglas) kunnen nodig zijn.

Artikel 10 — Garantie

Er geldt een wettelijke garantie van 2 jaar op de producten.

Garantie geldt niet voor de werking of effectiviteit van de beugels.

Schade door externe factoren zoals zware sneeuwbelasting, verkeerd gebruik en onjuiste montage
valt buiten de garantie.

Artikel 11 — Retourneren

De klant heeft 30 dagen bedenktijd na aankoop.

Retourkosten zijn voor rekening van de klant.

Na ontvangst van de retour wordt het aankoopbedrag terugbetaald.

Uitzonderingen:

Op maat gemaakte producten

Speciaal bestelde (niet-standaard) beugels
B-keuze producten

Deze kunnen niet geretourneerd worden.

Artikel 12 — Materiaal en onderhoud

Beugels zijn gemaakt van verzinkt staal (sendzimir of Magnelis).
Snij- en boorranden kunnen op termijn roesten.

Dit is normaal en eenvoudig te behandelen met metaallak.

Artikel 13 — Aansprakelijkheid

Gebruik van de producten is volledig op eigen risico.

Kattenbeugels.nl is niet aansprakelijk voor ontsnappen van katten, letsel of schade en
gevolgschade van gebruik.



Artikel 14 — Overmacht

Kattenbeugels.nl is niet aansprakelijk voor vertragingen of het niet nakomen van verplichtingen
door overmacht (zoals materiaaltekorten of transportproblemen).

Artikel 15 — Klachten
Klachten kunnen worden gemeld via e-mail.
Kattenbeugels.nl zal zorgen voor een passende en snelle oplossing.



